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3.  जोखखि प्रबं्धि
क. जोखखि प्रबं्धि – संक्षिपत वववरण  
आपके बैंक में जोखखम प्रबंधिन में जोखखम 
पहिान, जोखखम मूलयांकन ि्ा जोखखम 
शमन शालमल है, ि्ा इसका प्रमुख उददे्य 
लाभप्रदिा ि्ा पंूजी पि नकािातमक प्रभाव को 
नयूनिम किना है।  

आपका बैंक ववलभनन प्रकाि के जोखखमों का 
सामना कििा है, जो कक ककसी भी बैंककंग 
वयवसाय का तनठहि ठह्सा है। प्रमुख जोखखम 
ऋण जोखखम, ििलिा जोखखम ि्ा परििालन 
जोखखम हैं, शजसमें आईटी जोखखम भी शालमल 
है। 

सभी ्ििों पि संवदथिरधिि जोखखम जागरूकिा 
के माहौल को बढ़ावा देने के ललए आपका बैंक 
प्रतिबदधि है। सा् ही, ववलभनन जोखखमों से 
बिने अ्वा उनका नयूनीकिण सुतनश्िि 
किने के ललए इसका उददे्य साईबि सुिक्ा 
उपायों सठहि तनयंत्रणों ि्ा सुिक्ा उपायों 
का का तनयलमि उननयन किना है। अपने 
सभी ववभागों/ शेखणयों में जोखखमों को मापने, 
मूलयांकन किने, तनगिानी किने ि्ा प्रबंधिन 
किने के ललए आपके बैंक में नीतियां ि्ा 
प्रकक्रयाएं लागू हैं। 

दातयतवों के पृ् ककिण ि्ा जोखखम मापन, 
तनगिानी ि्ा तनयंत्रण कायषों की आतमतनभथिििा 
सुतनश्िि किने के संदभथि में, अंििाथिषट्ीय ्िि 
के शेषि लसदधिांिों के अनुरूप एक ्विंत्र 
जोखखम प्रशासन संििना लागू की गई।  इस 
संििना में परििालन ्िि पि वयवसाय 
इकाइयों का सशकिीकिण अपेक्क्ि है, शजसमें 
प्रौदयोरगकी की प्रमुख भूलमका हो ि्ा मूल 
्िि पि ही जोखखम की पहिान ि्ा उसके 
प्रबंधिन में सम्थि हुआ जा सके। आपके बैंक ि्ा 
समरि एसबीआई समूह में ववलभनन जोखखमों 
की तनगिानी एवं समीक्ा कायथिपालक ्ििीय 
सलमतियों ि्ा बोडथि की जोखखम प्रबंधिम सलमति 
(आिएमसीबी) के माधयम से की जािी है ि्ा 
इन सलमतियों की बैिक तनयलमि रूप से होिी 
है। परििालन इकाई ि्ा वयवसाय इकाई ्िि 
पि जोखखम प्रबंधिन सलमतियां भी सकक्रय हैं। 

1. ऋण जोखखि कि करिे के उप्र 

ऋण जोखखमों की पहिान, मापन, तनगिानी 
ि्ा तनयंत्रण के ललए आपके बैंक ने मजबूि 
ऋण मूलयांकन ि्ा जोखखम प्रबंधिन संििना 
लागू की है। एक समवपथिि टीम दवािा उसके 
दृशषटकोण ि्ा पहिाने गए 39 उदयोगों/ के्त्रों, 
जो आपके बैंक के कुल अररिमों में 70% का 
योगदान देिे हैं (खुदिा ि्ा कृवर के अलावा), 
में ववकास की संभावना का तनधिाथििण किने 
ललए उदयोग क्ेत्र में माहौल का वव्लेरण ि्ा 

अनुसंधिान ककया जािा है। इन के्त्रों में जोखखम 
पि तनिंिि तनगिानी िखी जािी है ि्ा जहां भी 
आव्यक हो, संबंरधिि उदयोगों की िुिंि समीक्ा 
की जािी है। बैंक के पोटथिफोललयो पि कोववड के 
प्रभाव पि भी तनगिानी की जा िही है। ववत्तीय 
वरथि 2020-21 में शजन कॉिपोिेट कंपतनयों को 
अतिरिकि सहायिा की आव्यकिा पड सकिी 
्ी, बैंक ने उनकी पहिान कि ली शजससे 
तवरिि सुधिािातमक उपाय संभव हो सके। 
संभाववि दबावरि्ि पोटथिफोललयों की सकक्रयिा 
से पहिान किने के ललए ववलभनन वव्लेरण 
ककए गए ि्ा समय पि आव्यक तनवािण 
उपाय ककए गए। इसी प्रकाि एनबीएफसी, 
तनमाथिण, टेकसटाइल, बंदिगाह, जहाजिानी, 
होटल आठद ववलभनन उदयोगों पि कोववड-19 के 
प्रभाव का वव्लेरण ककया गया। रियल ए्टेट/ 
टेललकॉम जैसे संवेदनशील/ दबावरि्ि क्ेत्रों 
की समीक्ा अधिथि-वावरथिक अंििालों पि की गई।  
एनबीएफसी, ऊजाथि, टेललकॉम, टेकसटाइल आठद 
क्ेत्र, जो िुनौिीपूणथि दौि से गुजि िहे हैं, पि 
तनिंिि तनगिानी िखी गई ि्ा नई रटनाओं/ 
परिविथिनों का वव्लेरण वयवसातयक समूहों के 
सा् साझा ककया गया िाकक वे जागरूक ऋण 
तनणथिय ले सकें । ववलभनन ्ििों पि परििालन 
्टाफ के ललए जागरूकिा सत्र आयोशजि ककए 
जािे हैं। शीरथि 15 उदयोगों/ के्त्रों को कवि किि े
हुए मालसक डशैबोडथिउपलबधि किवाया जािा है, 
शजसमें इन उदयोगों/ के्त्रों की वव्ििृ नवीनिम 
जानकािी वयवसाय इकाइयों को उपलबधि किवाई 
जािी है िाकक उनहें इन महतवपूणथि उदयोंगों/ 
क्ेत्रों की नवीनिम जानकािी हो। 

ववत्तीय वरथि 2020 िक, ऋण िेठटगं की प्रािंलभक 
सीमा उदयोग/ क्ेत्र के दृशषटकोण पि आधिारिि 
्ी। िूंकक ववलभनन उदयोगों/ के्त्रों के ललए 
एक ही दृशषटकोण से उदयोगों/ के्त्रों की िूक 
संभावना पीडी) एक समान नहीं हो सकिी, 
इसललए आपके बैंक ने ठदनांक 01.04.2020 
से ऋण िेठटगं की प्रािंलभक सीमा का तनधिाथििण 
पीडी ि्ा संबंरधिि उदयोग/ क्ेत्र के दृशषटकोण, 
दोनों के आधिाि पि किने का तनणथिय ललया है। 

उधिािकिाथि-वाि ऋण जोखखम का मूलयांकन किने 
के ललए आपका बैंक ववलभनन आंिरिक ऋण 
जोखखम मूलयांकन मॉडल ि्ा ्कोिकाडथि का 
प्रयोग कििा है। उधिािकिाथिओं की आंिरिक ऋण 
िेठटगं के ललए मॉडल बैंक में ही ववकलसि ककए 
गए हैं।  वयापक मानयिा, ि्ा बाहिी मानयिा/ 
समीक्ा सठहि बैक टैश्टंग संििना के िक्रों के 
माधयम से उनकी समीक्ा की जािी है। बैंक में 
‘आंिरिक िेठटगं की गतिशील समीक्ा’ संििना 
भी लागू है, जो दबाव की पूवथि पहिान ि्ा 

उरिि शमन िंत्र को सकक्रय किने में सम्थि 
कििी है। 

लोन ओरिशजनेशन सॉफटवेयि/ लोन 
लाइफसाईककल मैनेजमेंट सॉफटवेयि (एलओएस/
एलएलएमएस) के माधयम से ऋण मूलयांकन 
प्रकक्रयाओं के ललए आपके बैंक ने एक आईटी 
मंि अपनाया है। आपके बैंक दवािा ववकलसि 
मॉडल इन मंिों पि हो्ट ककए जािे हैं, शजनमें 
सीआईबीआईएल ि्ा आिबीआई की िूककिाथि 
सूिी का ह्िक्ेप भी होिा है। 

आपके बैंक में पंूजी पि जोखखम समायोशजि 
रिटनथि (आिएआिओसी) लागू है ि्ा रिाहक ् िि 
पि आिएआिओसी की गणना का डडशजटलीकिण 
कि ठदया गया है। आगे, खुदिा उधिािकिाथि 
तनषपादन की तनगिानी ि्ा ्कोरिगं के ललए 
वयवहािगि मॉडल ववकलसि कि के्रडडट रि्क 
डाटा माटथि पि हो्ट ककए गए हैं। 

आपका बैंक प्रतयेक अदधिवरथि में अपने के्रडडट 
पोटथिफोललयो की दबावरि्ििा का पिीक्ण कििा 
है।  आिबीआई ठदशातनदकेशों, उदयोग के सवथिशेषि 
लसदधिांिों ि्ा मैक्रो- इकोनॉलमक वेरिएबल के 
अनुरूप दबावरि्ििा परिदृ्यों का तनयलमि 
अदयिन ककया जािा है। 

आश्ि पोटथिफोललयो की गुणवत्ता पि तनगिानी 
िखने के ललए आपका बैंक एनपीए संिलन, ऋण 
मंजूिी की तिमाही समीक्ा आठद में प्रववृत्तयों की 
पहिान किने के ललए तनयलमि रूप से ववलशषट 
वव्लेरणातमक अधययन कििा है। 

आिबीआई ने आपके बैंक को ऋण जोखखम के 
ललए प्रोननि दृशषटकोण के अंिगथिि फाउंडशेन 
इंटिनल िेठटगंस बे्ड (एफआईआिबी) के 
ललए पैिेलल िन प्रकक्रया में प्रतिभारगिा के 
ललए अनुमति दी है। एफआईआिबी के ललए 
पैिेलल िन के अंिगथिि आंकड ेआिबीआई को 
प्र्िुि ककए गए हैं। िूक की संभावना (पीडी) 
के आकलन के ललए मॉडल, िूक पि हातन 
(एलजीडी) ि्ा िूक पि जोखखम (ईएडी) को 
आईआिबी पंूजी की गणना के ललए के्रडडट रि्क 
डाटा माटथि में हो्ट ककया गया है। 

2. ब्ज्र जोखखि कि करिे के उप्र  
आपके बैंक के बाजाि जोखखम का प्रबंधिन बोडथि 
दवािा अनुमोठदि एक सुपरिभावरि तनवेश नीति, 
वयापाि नीति, बाजाि जोखखम प्रबंधिन नीति ि्ा 
बाजाि जोखखम सीमा नीति के माधयम से ककया 
जािा है जो तनवेश फंड के प्रभावी ि्ा उरिि 
प्रबंधिन के ललए टे्डडगं जोखखम सीमाओं/ ठट्गसथि 
के माधयम से अलग-अलग टे्डडगं डे् क अ्वा 
ववलभनन सेकयुरिटीज में जोखखम को सीलमि 
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कििी हैं। इन जोखखम उपायों में श््ति सीमाओं, 
अंिि सीमाओं, आशय प्रतिबंधिों, संवेदनशीलिा 
सीमाओं य्ा पीवी 01, संशोरधिि अवरधि, 
जोखखम पि मूलय (वीएआि) सीमा, ्टॉप लॉस 
ठट्गि ्िि, एनओओपी, फॉिेकस डलेाइट सीमा, 
एलएमएटी, यूएमएटी ि्ा ऑपशनस रिीकस की 
ठदन की समाशपि आधिाि पि तनगिानी की जािी 
है। 

मूलय पि जोखखम (वीएआि) बैंक के टे्डडगं 
पोटथिफोललयो में जोखखम की तनगिानी के ललए 
उपयोग में आने वाला टूल है। आपके बैंक 
के एंटिप्राइज ्ििीय वीएआि की गणना 
ि्ा बैक टेश्टंग दैतनक आधिाि पि होिी है। 
बाजाि जोखखम के ललए दबावरि्ि वीएआि की 
गणना भी दैतनक आधिाि पि होिी है। एक बोडथि 
अनुमोठदि दबावरि्ििा पिीक्ण नीति ि्ा ऐसी 
संििना, जो दबावरि्ििा हातनयों को मापने 
के ललए  ववलभनन बाजाि जोखखम परिदृ्यों का 
अनुकिण कििी है ि्ा सुधिािातमक उपाय शुरू 
कििी है, इसके टूल हैं।  

आपके बैंक के बाजाि जोखखम पूंजी प्रभाि की 
गणना मानकीकृि मापन पदधिति (एसएमएम) 
के प्रयोग से ववतनयामक कािकों को लागू किि े
हुए की जािी है। 

बैंक अपने रिेलू ि्ा समुद्पािीय पोटथिफोललयों 
का जोखखम समायोशजि तनषपादन मूलयांकन 
कििा है। तनणथिय लेने के ललए एक िंत्र के 
रूप में बैंक गैि-एसएलआि बॉणड के ऋण िेठटगं 
माइरेिशन का वव्लेरण भी कििा है। 

3. पररच्लि जोखखि कि 
करिे के उप्र 

परििालन जोखखम, ववफल आंिरिक प्रकक्रयाओं, 
वयशकियों ि्ा प्रणाललयों अ्वा बाहिी रटनाओ ं
के कािण होने वाली हातन का जोखखम है। आपके 
बैंक के परििालन जोखखम प्रबंधिन के प्रमुख 
ितवों में, अनय के सा्, समयबदधि रटना 
की रिपोठटिंग, प्रणाली एवं तनयंत्रणों की तनिंिि 
समीक्ा, जोखखम एवं तनयंत्रण ्व-मूलयांकन 
(आिसीएसए) के माधयम से जोखखम जागरूकिा 
को बढ़ाना, ववरय आधिारिि आिसीएसए, प्रमुख 
जोखखम सूिकों (केआिआई) की तनगिानी ि्ा 
जोखखम प्रबंधिन गतिववरधियों को वयापाि िणनीति 
से जोडना शालमल है। 

ककसी प्रकाि की बाधिा के दौिान शाखाओं ि्ा 
कायाथिलयों में परििालन की तनिंिििा सुतनश्िि 
किने के ललए बैंक में एक वव्ििृ वयवसाय 
तनिंिििा योजना (बीसीबी) लागू है। वरथि के 
दौिान हुई प्राकृतिक आपदाओं, जैसे कक पूववी िट 
पि िूफान ि्ा कोववड-19 महामािी के कािण 
आई बाधिाओं में बीसीपी ने हमें कािोबाि में 
नयूनिम बाधिा सुतनश्िि किने में सम्थि ककया। 

ववत्त वरथि 2021 के ललए, बैंक ने आिबीआई की 
आव्यकिाओं के अनुसाि बेलसक इंडडकेटि एप्रोि 

(बीआईए) के अंिगथिि परििालन जोखखम के ललए 
पूंजी आबंठटि की है। 

बैंक में जोखखम सं्कृति में सुधिाि लाने 
के ललए बैंक प्रतिवरथि 1 लसिंबि को जोखखम 
जागरूकिा ठदवस मनािा है। सुरिाहीकिण के 
अंिगथिि जोखखम जागरूकिा प्रतिज्ा ठदलाई गई 
ि्ा बैंक कमथििारियों के ललए एक ऑनलाइन 
प्र्नमंि प्रतियोरगिा आयोशजि की गई। आगे, 
सभी ्ििों पि प्रलशक्ण प्रणाली के माधयम से 
भी जोखखम जागरूकिा को बढ़ावा ठदया जािा 
है। सभी शाखाओं/ सीपीसी/ वयवसाय इकाइयों  
में परििालन जोखखम के शमन के ललए मंडल 
के सीएफओ ि्ा वयवसाय इकाइयों के उप 
महाप्रबंधिक (जोखखम) के ललए तनयलमि रूप से 
प्रलशक्ण सत्र आयोशजि ककए जािे हैं। 

4. उदरि जोखखि कि करिे के उप्र 
उदयम जोखखम प्रबंधिन का लक्य संपूणथि बैंक 
्िि पि जोखखम का िणनीतिपूवथिक प्रबंधिन 
है। यह वैश्वक सवथिशेषि लसदधिांिों, जैसे कक 
जोखखम एपेटाइट फे्मवकथि , जोखखम सं्कृति 
मूलयांकन फे्मवकथि , भौतिक जोखखम मूलयांकन 
आठद का पालन कििा है।  

जोखखम की भूलमका को एक िणनीतिक कायथि में 
परिवतिथिि किने के आपके बैंक के ववजन के रूप 
में एक बोडथि अनुमोठदि उदयम जोखखम प्रबंधिन 
(ईआिएम) नीति लागू की गई है। 

जोखखम एपेटाइट फे्मवकथि  में तनगिानी मापदंडों 
के सा् प्रमुख जोखखमों के ललए सीमाएं िय 

की जािी हैं। आपके बैंक में मजबूि जोखखम 
सं्कृति को बढ़ावा देने के उददे्य से जोखखम 
सं्कृति मूलयांकन फे्मवकथि  को ििणबदधि 
ििीके से परििाललि ककया गया है। भौतिक 
जोखखम मूलयांकन फे्मवकथि  के अंिगथिि अनयों 
के सा्-सा् ऋण जोखखम, बाजाि जोखखम, 
परििालन जोखखम ि्ा ििलिा जोखखम के 
ललए जोखखम आधिारिि मापदंडों का तिमाही 
वव्लेरण उदयम ि्ा समूह जोखखम प्रबंधिन 
सलमति (ईजीआिएमसी)/बोडथि की जोखखम प्रबंधिन 
सलमति (आिएमसीबी) को प्र्िुि ककया जािा 
है। 

एकल ि्ा सामूठहक ्िि पि सामानय ि्ा 
दबावरि्ि परिश््तियों में पूंजी की पयाथिपििा 
के संबंधि में आपका बैंक वावरथिक आधिाि पि 
आंिरिक पंूजी पयाथिपििा मूलयांकन प्रकक्रया 
(आईसीएएपी) अभयास कििा है। इस द्िावेज 
में बैंक ् िि पि ि्ा सामूठहक ् िि पि पहिाने 
गए जोखखमों का मूलयांकन, आंिरिक तनयंत्रण 
ि्ा शमन उपाय ि्ा पूंजी मूलयांकन शालमल 
है।  

आईसीएएपी में ्िंभ 1 जोखखमों य्ा ऋण 
जोखखम, बाजाि जोखखम ि्ा परििालन जोखखम 
के सा् ही ्िंभ 2 जोखखम य्ा ििलिा 
जोखखम, बैंककंग बही में बयाज दि जोखखम 
(आईआिआिबीबी), कॉनसनटे्शन जोखखम ि्ा 
अनयों का मूलयांकन ककया जािा है औि य्ा 
आव्यक पंूजी उपलबधि किवाई जािी है। 
आईसीएएपी में नए ि्ा उभििे हुए जोखखमों 
की पहिान कि उनपि ििाथि की जािी है। 
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कें द्ीय बोडथि

बोडथि की जोखखम प्रबंधिन 
सलमति (आिएमसीबी) 

सीजीएम (जोखखम प्रबंधिन) सीजीएम एवं समूह (सीआईएसओ) 

डीजीएम (एसओसी) जीएम (परि. जोखखम) जीएम (ऋण जोखखम) 

डीजीएम 1 (उदयोग) 

डीजीएम  
आिएआिआि 

जीएम (उदयम एवं 
समूह जोखखम) 

डीजीएम (उदयम एवं 
समूह जोखखम) 

डीजीएम (बाजाि 
जोखखम) 

डीजीएम (पोटथिफोललयो पं्रबधिन)

डीजीएम (सूिना 
सुिक्ा परििालन) 

डीएमडी एवं सीआिओ 

एमडी (आि, सी एवं एसएआिजी) 

डीजीएम 2 (उदयोग) 

डीजीएम
(ओआिएमडी)

डीजीएम  
(ओआिएमइकसई)

5. सिूह जोखखि कि करिे के उप्र  
समूह जोखखम प्रबंधिन का लक्य समूह इकाइयों 
में मानकीकृि जोखखम प्रबंधिन प्रकक्रयाएं लागू 
किना है। समूह जोखखम प्रबंधिन, समूह ििलिा 
ि्ा आकश्मक तनरधियन योजना (सीएफपी), 
जोखखम से दिूी बनाए िखने, अंििा समूह 
लेनदेन ि्ा जोखखमों के ललए आव्यकिाओ ं
पि नीतियां लागू हैं। समेककि वववेकाधिीन 
जोखखमों ि्ा समूह जोखखम ितवों की तनयलमि 
रूप से तनगिानी की जािी है।

गैि- बैंककंग इकाइयों सठहि सभी सामूठहक 
इकाइयां, जहां एसबीआई के पास 20% से 
अरधिक ्टेक ि्ा प्रबंधिन तनयंत्रण है,  
आईसीएएपी अभयास सुतनश्िि कििी हैं 
ि्ा समानिा सुतनश्िि किने के ललए समूह 
आईसीएएपी नीति लागू है। 

6. ब्सेल क्र थ्िनवरि 
 बासेल III पूंजी ववतनयमनों पि आिबीआई 
ठदशातनदकेशों को कायाथिशनवि ककया गया है 
ि्ा आपका बैंक विथिमान आव्यकिाओं के 
अनुसाि पयाथिपि रूप से पंूजीकृि है, शजसमें 
पूंजी संिक्ण बफि (सीसीबी) के आव्यक ्िि 
को बनाए िखना भी शालमल है। ववतनयामक 
दवािा आपके बैंक को डी-एसआईबी के रूप में 
पहिाना गया है ि्ा िदनुसाि बैंक को 1 अप्रैल 

2019 से आिडबलयूए के 0.60% का अतिरिकि 
कॉमन ईशकवटी ठटयि 1 (सीईटी 1) िखने की 
आव्यकिा है।   

ख. आंतररक निरंत्ण
आपके बैंक में आंिरिक लेखापिीक्ा (आईए) 
एक ्विंत्र कायथिकलाप है। इसे बैंक में पयाथिपि 
मानयिा, महत्व औि अरधिकाि प्रापि है। उप 
प्रबंधि तनदेशक की अधयक्िा में गठिि आंिरिक 
लेखा पिीक्ा ववभाग बोडथि की लेखापिीक्ा 
सलमति के मागथिदशथिन औि पयथिवेक्ण में काम 
कििा है। आपके बैंक का आंिरिक लेखापिीक्ा 
ववभाग, जोखखम प्रबंधिन औि अनुपालन 
ववभागों के समनवय से कायथि कििा है, िाकक 
प्रभावी तनयंत्रण का आकलन, तनयंत्रण के 
सा् अनुपालन का आकलन औि आंिरिक 
प्रकक्रयाओ ि्ा कायथिववरधियों का पालन ककया 
जा सके। आपके बैंक का आंिरिक लेखापिीक्ा 
ववभाग जोखखम आधिारिि पयथिवेक्ण से संबंरधिि 
ववतनयामक ठदशातनदकेशों के अनुरूप बैंक की 
सभी परििालन इकाइयों की वयापक जोखखम 
आधिारिि लेखापिीक्ा की देखिेख कििा है । 

आपके बैंक में िेजी से हो िहे डडशजटलीकिण 
को देखिे हुए लेखापिीक्ा ववभाग ने लस्टम 
संिाललि एवं वव्लेरण आधिारिि लेखापिीक्ा 
के माधयम से बेहिि दक्िा औि प्रभावशीलिा 
प्रदान किने के ललए िकनीकी दखल की 
शुरुआि की है । 

कुछ मुखय पहल तनमनवि हैं :

• तनयंत्रण सठहि अनुपालन का शुरुआिी ्िि 
पि आकलन किने के ललए वेब आधिारिि, 
ऑनलाइन जोखखम आधिारिि आंिरिक 
लेखापिीक्ा (आि. एफ . आई . ए .) किना। 

• बड े डाटा के रिमोट आकलन के माधयम 
से वव्लेरण आधिारिि, अनुपालन योगय 
तनयंत्रणों का आकलन किना। 

• लेन-देन पि लस्टम जतनि वव्लेरण 
आधिारिि ऑफ साइट तनगिानी िखना। 

• वयवसाय यूतनटों की संगामी लेखापिीक्ा 
किना, शजससे अनुपालनों  की अदयिन या 
वा्िववकिा के नजदीक संवीक्ा सुतनश्िि 
की जा सके।

• सं्वीकृतियों के िुिंि बाद समीक्ा 1 किोड 
ि्ा उससे अरधिक के ऋणों की गुणवत्ता का 
समय िहिे आकलन ककया जा सके। 

• शाखा दवािा ऑनलाइन ्व-लेखा पिीक्ा 
किना, शजसमें शाखाओं दवािा ्व-मूलयांकन 
ि्ा तनयंत्रकों दवािा पुनिीक्ण ककया जा 
सके । 

जोखखम कें ठद्ि आंिरिक लेखापिीक्ा के भाग के 
रूप में आंिरिक लेखापिीक्ा ववभाग अलग-अलग 
प्रकाि की लेखा पिीक्ा कििा है शजससे ऋण 
लेखापिीक्ा सूिना प्रणाली लेखापिीक्ा, साइबि 
सुिक्ा लेखापिीक्ा, होम ऑकफस लेखापिीक्ा 
(ववदेश श््ि कायाथिलयों की लेखापिीक्ा, 
संगामी लेखापिीक्ा), फेमा लेखापिीक्ा ,बैंक के 
आउटसो्डथि कायथिकलाप की लेखापिीक्ा, वयय 
लेखापिीक्ा ि्ा अनुपालन लेखापिीक्ा। 
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आपके बैंक ने सकल जोखखम आकलन प्रकक्रया 
को सुदृढ़ किने केे ललए अाई एडी में एक नए 
ववगं को ््ावपि ककया है। 

इसके अतिरिकि, तनयंत्रको को लेखापिीक्ा 
सलमति के तनदकेशानुसाि यह बबजनेस वठटथिकल 
के सावथिजतनक एंवं ्ीमठटक प्रभावकरििा की 
जािे क ललए प्रबंधिन लेखा पिीक्ा भी कििा है ।

श्ख् की लेख्परीषि्

लेखापिीक्ा ववभाग आि. एफ. आई. ए. के 
माधयम से लेखा-पिीक्क्ि यूतनटों के संपूणथि 
परििालनों का तनिीक्ण कििा है। आिबीआई के 
ठदशातनदकेशानुसाि जोखखम आधिारिि पयथिवेक्ण 
के ललए यह आव्यक है।  रिेलू शाखाओ ं
को उनके वयवसाय प्रोफाइल ि्ा अररिमों 
एक्पोजि के आधिाि पि िाि समूहों समूह 
I ववशेर,I,II औि III में बांटा गया है। आपके 
बैंक ने लेखापिीक्ा के ललए शाखाओं का ियन 
किने के ललए लस्टम आधिारिि प्रकक्रया आिंभ 
की है शजसके िहि वव्लेरणातमक एलगोरिदम 
लगाकि अलग ििह से वयवहाि कि िही यूतनटों 
की पहिान की जािी है। इससे बैंक को ऐसी 
शाखाओं में सम्या के कािणों की पहिान कि 
सुधिाि की कािथिवाई किने के ललए प्रा्लमकिा के 
आधिाि पि लेखा पिीक्ा किने में मदद लमलिी 
है । 

ववत्त वरथि 2020- 21 के दौिान आंिरिक 
लेखापिीक्ा ववभाग ने रिेलू शाखाओं की 12359 
इकाइयों एवं केनद्ीय प्रसं्किण कें द्ों (सीपीसी) 
की लेखापिीक्ा की है। सा् ही ठट्गि आधिारिि 
लेखापिीक्ा (टीबीए) के अंिगथिि तनधिाथिरिि 3338 
शाखाओं का साक्य आधिारिि अनुपालन पिीक्ण 
(ईबीसीटी) को पूिा कि ललया है। 

ऋण लेख्परीषि् 

ऋण लेखापिीक्ा जोखखम आधिारिि आंिरिक 
लेखा पिीक्ा का अलभनन अंग है शजसका उददे्य 
तनठहि वयवसाय जोखखम (ऋण जोखखम) 
की पहिान किना,तनठहि जोखखमों (तनयंत्रण 
जोखखम) की तनगिानी के ललए तनयंत्रण प्रणाली 
की प्रभावशीलिा का मूलयांकन किना है । यह 
उचि मूलय पोटथिफोललयो  में ऋण जोखखम को 
तनयंबत्रि किने के ललए उपाय भी सुझा सकिी 
है। 

बैंक ने जोखखम आधिारिि ऋण लेखा 
पिीक्ा (आिएफसीए) बनाया है जो ऋण 
संववभाग(पोटथिफोललयो) की गुणवत्ता के आर्थिक 
मूलयांकन का एक प्रभावी उपकिण है ि्ा 
ऋण प्रबंधिन में गुणातमक सुधिाि, ऋण िेठटगं 
प्रकक्रया की अखंडिा को बनाए िखने,पोटथिफोललयो 
गुणवत्ता,सलाना रु 20 किोड से अरधिक 
एकसपोजि वाले वयशकिगि बड े वाखणशजयक 
ऋणों की गहन समीक्ा कि प्र्िुि कििा है। 

सं्वतीकृनत के तुरंत ब्द सितीषि्

सं्वीकृति के िुिंि बाद समीक्ा (ईआिएस )
के िहि रु 1 किोड से अरधिक के ऋण वाले 
सभी पात्र सं्वीकृि  प्र्िावों की समीक्ा की 
जािी है । ईआिएस सं्वीकृि प्र्िावों के 
प्रािंलभक ििण में ही महतवपूणथि जोखखमों का 
पिा लगा लेिा है औि इसे कम किने के ललए 
इस ििह से जोखखमों से वयवसाय इकाइयों 
को अवगि किािा है । ईआिएस सोलसिंग 
की  गुणवत्ता,सं्वीकृति- पूवथि औि सं्वीकृति  
प्रकक्रया को बेहिि बनाने में  सहायिा कििा 
है।  हाल में ईआिएस गतिववरधियां कें द्ीकृि 
की गई हैं ि्ा ऋण प्र्िावों की समीक्ा के 
ललए सेवातनवतृ्त अरधिकारियों की जगह बैंक के 
अरधिकारियों/ सनदी लेखाकािों की सेवाएं ली जा 
िही हैं । ईआिएस की संपूणथि प्रकक्रया लस्टम 
संिाललि है औि लोन लाइफ साइककल प्रबंधिन 
समाधिान (एलएलएम एस) के माधयम से कायथि 
कििी है ।

फेि् लेख्परीषि् 

ववदेशी मुद्ा लेनदेन किने के ललए प्रारधिकृि 
(प्रारधिकृि डीलि) शाखाएं, शजसमें वयापाि ववत्त 
कें द्ीकृि प्रसं्किण कक् टीएफसीपीसी शालमल 
है,की फेमा  लेखा पिीक्ा की जािी है । सीएजी/ 
सीसीजी/ टीएफसीपीसी में सभी शाखाएं एवं 
“ए”ि्ा “बी” शेणी की शाखाएं जो टीएफसीपीसी 
से जुडी नहीं हैं, उनकी लेखा पिीक्ा वावरथिक 
आधिाि पि की जािी है। टीएफसीपीसी से जुडी 
20% शाखाओं की भी लेखा पिीक्ा जोखखम 
आकलन/ जुडी शाखाओं के ववदेशी परििालनों 
की मात्रा के आधिाि पि टीएफसीपीसी से जुडी 
शाखाओं के सा् की जािी है।  ववत्त वरथि 2020-
21 के दौिान 479 ऐसी शाखाओं/ इकाइयों की 
फेमा  लेखा पिीक्ा की गई । 

सूचि् प्रण्ली और स्इबर सुरषि् लेख्परीषि्

आि.एफ.आई.ए. के भाग के रूप में भाििीय 
्टेट बैंक की सभी शाखाओं में आईटी इन 
संबंधि जोखखमों का आकलन किने के ललए 
सूिना प्रणाली लेखा पिीक्ा आईएस ऑडडट की 
जािी है। कें द्ीकृि आईटी सं््ानों की आईएस 
लेखा पिीक्ा योगयिा प्रापि अरधिकारियों की 
टीम दवािा की जािी है शजसमें सीधिी भिवी से 
तनयुकि आईएस लेखापिीक्क सशममललि होि े
हैं। 1 अप्रैल 2020 से 31 मािथि 2021 की 
अवरधि के दौिान 84 कें द्ीकृि आईटी सं््ाओ ं
की सूिना प्रणाली लेखा पिीक्ा की गई । इसके 
अतिरिकि आपके बैंक की साइबि सुिक्ा नीति 
के अनुसाि प्रतिवरथि आपके बैंक की साइबि 
सुिक्ा लेखापिीक्ा भी की जािी है।आईएस 
लेखापिीक्ा आईटी- आउटसो्डथि गतिववरधियों की 
भी लेखा पिीक्ा कििा है ।

ववदेशती क्र थ्िलरों की लेख्परीषि्

ववदेशी कायाथिलयों की लेखापिीक्ा रिेलू कायाथिलय 
लेखापिीक्ा के अंिगथिि की जािी है। इसके 
अतिरिकि आंिरिक लेखापिीक्ा ववभाग के 
अंिगथिि संबंरधिि कें द्ों पि ््ानीय ्िि पि 
आंिरिक लेखापिीक्ा की जािी है। कोववड-19 
महामािी के कािण लगाए गए प्रतिबंधिों के 
िलिे ववत्त वरथि 2020-21 के दौिान 17 ववदेशी 
कायाथिलयों की रिेलू कायाथिलय लेखापिीक्ा, एक 
प्रतितनरधि कायाथिलय ि्ा एक सहयोगी कायाथिलय 
की प्रबंधिन लेखापिीक्ा बाकी है शजसे ववत्त वरथि 
2021-22 के ललए ््रगि कि ठदया गया है 
ि्ावप कायाथिलयों की अनुमोठदि आवरधिकिा के 
अनुसाि आंिरिक लेखापिीक्ा की गई है । 

संग्िती लेख् परीषि् प्रण्ली (सतीएएस )

आपका बैंक संगामी लेखापिीक्ा प्रणाली, 
ववतनयामक प्रारधिकािी दवािा तनधिाथिरिि ऋण 
औि अनय जोखखम को कवि कििा है। सीएएस 
को औि मजबूि बनाने के ललए जोखखम मैठट्कस 
के अनुसाि वगवीकृि ककए गए सभी अतयंि उचि 
जोखखम, बहुि उचि जोखखम/ उचि जोखखम वाली 
शाखाएं/ इकाइयों को सीएएस के िहि कवि 
ककया गया है।  सभी ऋण कें द्ीय प्रसं्किण कें द् 
में रिाहक संबंधि के प्रािंलभक ििण में ही जोखखम 
अंकन की कलमयों की पहिान किने हेिु संगामी 
लेखापिीक्क की िैनािी की गई है। आपके 
बैंक में सेवातनवतृ्त अनुभवी बैंक अरधिकारियों 
औि तनयलमि अरधिकारियों के अतिरिकि िाटथिडथि 
अकाउंटेंट फमथि भी  लेखापिीक्ा कि िही हैं  ।   

ऑफस्इर लेिदेि निगर्िती प्रण्ली 
(ओरीएिएस)

ऑफसाइट लेनदेन की तनगिानी किने के 
उददे्य से परिश््तियों के अनुसाि अलटथि जािी 
ककए जािे हैं औि सुधिािातमक कािथिवाई हेिु 
वयवसाय इकाइयों को इनसे अवगि किाया 
जािा है।  विथिमान में, लस्टम में 54 प्रकाि 
की परिश््तियाँ  सशननठहि हैं, शजसके ववरुदधि 
तनयलमि अंििाल पि लेनदेन की जांि की जािी 
है औि जहां संबंरधिि अनुपालन की पुशषट हेिु 
लस्टम दवािा अतनयलमि लेनदेन की पहिान 
की जािी है।  इस परिश््तियों की समय-
समय पि समीक्ा की जािी है औि जरूिि एवं 
कतिपय ठट्गसथि के आधिाि पि इनका वव्िाि 
ककया जािा है । 

ववर्धक लेख्परीषि्

आपके बैंक में ववरधिक लेखा पिीक्ा के अंिगथिि 
₹ 5 किोड औि उससे अरधिक की िालश के ऋण 
औि प्रतिभूति संबंरधिि द्िावेजों को कवि ककया 
जािा है। ववरधिक लेखापिीक्ा अतिरिकि तनयंत्रण 
के ललए की जािी है, जो आंिरिक लेखापिीक्ा 
की आंिरिक टीम दवािा की गई संवीक्ा के 
सा्-सा् अरधिवकिाओं के पैनल दवािा भी की 
जािी है,िाकक बैंक के पक् में द्िावेजों या 
प्रतिभूति सजृन में कोई अतनयलमििा न हो । 
मािथि 2021 की समाशपि िक 13535 खािाओ ं
की ववरधिक लेखापिीक्ा की गई है । 
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आउरस्इि क्रथिकल्प की लेख्परीषि् (आईरी 
के अल्वे)

आपका बैंक इस बाि की जरूिि समझिा है कक 
बैंक के ललए कायथििि सेवाप्रदािा बैंक की ििह  
ववरधिक औि ववतनयामक अपेक्ाओं का अनुपालन 
किें। यही कािण है कक आउटसोसथिड कायथिकलापों 
का तनयलमि अंििाल पि लेखापिीक्ा की जािी 
है, िाकक यह सुतनश्िि हो कक सही प्रणाललयों 
औि कायथिववरधियों का अनुपालन ककया जा िहा 
है ि्ा बैंक के ललए ककसी प्रकाि की ववरधिक, 
ववत्तीय औि एवं साख संबंधिी जोखखम न िहे । 

आपके बैंक में आउटसो्डथि कायथिकलापों की 
लेखापिीक्ा के िहि एटीएम सेवा प्रदान किने 
वाले वेंडिों (आईटी के अलावे),कॉिपोिेट वयवसाय 
प्रतितनरधि (बीसी),रिाहक सेवा कें द् (सीएससी) 
वसूली औि समाधिान एजेंटों, नकदी प्रबंधिन 
सेवा, िेक बुक वप्रठंटगं,समपाश्वथिक प्रबंधिन,ऋण 
प्र्िावों के ववपणन, िशज्ट्ाि औि ट्ांसफि 
एजेंट,द्िावेज पुिालेख कें द्, नकद दक्िा 
परियोजना शालमल हैं । 

ववत्त वरथि 2020-21 के दौिान आपके बैंक ने 
ववत्तीय समावेशन योजना के िहि शालमल 
60776  रिाहक सेवा कें द्ों में से 30334 रिाहक 
सेवा कें द्ों की लेखापिीक्ा की है। अनय बाहिी 
एजेंलसयों को सौंपे गए कायथिकलाप के संबंधि में 
योजनानुसाि 732 वेंडिों की लेखापिीक्ा की है। 

कॉरपोरेर कें रि के ववभ्गों क् आरएफआईए  

यह ववभाग सकल जोखखम के मूलयांकन एवं 
वहृद ्िि पि जोखखमों की तनगिानी के ललए 
बनाया गया है। जोखखम  मूलयांकन, बुतनयादी 
जोखखम, तनयंत्रण जोखखम, शेर जोखखमों ि्ा 
संिालन एवं तनगिानी के छूटे अंशों को कवि 
कििा है। यह ववतनयामक एवं सांववरधिक 
आव्यकिाओं के अनुपालन की श््ति का 
भी आकलन कििा है। इस प्रकाि यह बैंक में 
जोखखम की ठदशा औि गति पि वरिषि प्रबंधिन 
एवं बोडथि को उरिि एवं उपयुकि आ्वासन 
प्रदान कििा है। 

प्रबं्धि लेख्परीषि्

प्रबंधिन लेखापिीक्ा में कॉिपोिेट कें द् की 
सं््ापनाएं/ मंडलों के ््ानीय प्रधिान कायाथिलय 
औि बैंक दवािा  प्रायोशजि के्त्रीय रिामीण बैंक 
(आिआिबी) शालमल हैं। इनकी लेखा पिीक्ा 
में कायथिनीति, प्रकक्रया औि जोखखम प्रबंधिन 
कायथिप्रणाललयों की समीक्ा की जािी है । 

ग. अिुप्लि जोखखि प्रबं्धि
आपका बैंक तनयामक औि सांववरधिक अनुपालनों 
को पूिा किने के ललए अतयंि प्रा्लमकिा देिा 
है। इस ठदशा में, हमने टै्ककंग क्ेत्रों के ललए 
एक िेज धयान सुतनश्िि किने के ललए अपने 
अनुपालन वा्िुकला को पूिी ििह से नया रूप 
ठदया है अनुपालन जोखखमों को जनम देना औि 

तवरिि उपिािातमक कदम उिाने के ललए। 

बैंक के ललए अपने अनुपालन जोखखम को 
प्रभावी ढंग से प्रबंरधिि किने के ललए एक गहिी 
जडें अनुपालन सं्कृति महतवपूणथि है औि इसे 
पूिे संगिन में संिाि औि बाििीि के ववलभनन 
रूपों के माधयम से मजबूि ककया जा िहा है । 

ककसी भी अनुपालन जोखखम को दिू किने के 
ललए, सभी उतपादों, प्रकक्रया, नीतियों को िालू 
किने से पहले तनयामक के नजरिए से संिाललि 
ककया जािा है। एक अनुपालन जोखखम प्रबंधिन 
सलमति, शजसमें वयापाि वठटथिकल औि सम्थिन 
कायषों के वरिषि अरधिकािी शालमल हैं, अनुपालन 
से संबंरधिि सभी मुददों पि तनगिानी िखिा 
है। सलमति तनयलमि रूप से बैिक कििी है 
औि तनयामक अनुपालन सुतनश्िि किने के 
ललए सभी आंिरिक ठहिधिािकों को आव्यक 
मागथिदशथिन देिी है।

भाििीय रिजवथि बैंक के ववतनयमों का अनुपालन 
पिीक्ण औि अंििालों का उपिाि, यठद कोई 
हो, तनयलमि रूप से ककया जािा है। पिीक्ण 
ब्हमांड का वव्िाि ककया जा िहा है िाकक यह 
सुतनश्िि ककया जा सके कक सभी ववतनयामक 
आव्यकिाओं का अनुपालन किने के ललए 
तनयंत्रण िंत्र मौजूद हैं ।

घ. केव्ईसती/एएिएल-सतीएफरी उप्र:
बैंक के पास मौजूदा आिबीआई मा्टि तनदकेश 
के अनुरूप केवाईसी नीति को मंजूिी दी गई 
है। इस नीति में केवाईसी, एएमएल औि 
सीएफटी मुददों के प्रति बैंक के दृशषटकोण को 
शालमल ककया गया है । बैंक ने समय-समय 
पि संशोरधिि धिन-शोधिन तनवािण अरधितनयम, 
2002 औि धिन-शोधिन तनवािण (अलभलेखों का 
िखिखाव) तनयम, 2005 के प्रावधिानों को लागू 
किने के ललए कदम उिाए हैं।

इस नीति में रिाहक ्वीकृति, जोखखम प्रबंधिन, 
रिाहक पहिान औि लेनदेन की तनगिानी के 
ललए बैंकों का ढांिा शालमल है। बैंक ने केवाईसी 
अनुपालन सुतनश्िि किने के ललए मैनुअल 
औि प्रणाली सक्म पदधिति के संयोजन वाली 
एक मजबूि प्रणाली लगाना शुरू ककया है। कोई 
खािा नहीं खोला जािा है, गुमनाम या फजवी/
बेनामी नाम में या जहां शाखा/वयावसातयक 
इकाई उरिि सीडीडी उपायों को लागू किने में 
असम्थि है । बैंक आभासी मुद्ाओं के लेनदेन 
में लेनदेन या तनपटाने के ललए खािे नहीं 
खोलिा है। हालांकक, नीति को लागू कििे समय, 
बैंक इस बाि का धयान िखिा है कक इसके 
परिणाम्वरूप उन लोगों को बैंककंग सेवाओं से 
वंरिि न ककया जाए जो आर्थिक या सामाशजक 
रूप से वंरिि हैं ।

संपकथि  िठहि रिाहक ऑनबोडडिंग की सुववधिा के 
ललए, वीडडयो रिाहक पहिान प्रकक्रया (V-CIP) 
को िोल ककया गया है

िाषट्ीय ्िि पि बाहि । इस प्रकक्रया का 
उपयोग किके, नए रिाहक ककसी भी शाखा का 
दौिा ककए बबना पूिी ििह से कायाथितमक खाि े
खोल सकिे हैं। 

बैंक के एएमएल सीएफटी ववभाग लेनदेन 
तनगिानी के माधयम से िल िहे उरिि परिशम 
का खयाल िखिा है। बैंक जोखखम आधिारिि 
दृशषटकोण का पालन कििा है शजसमें रिाहकों 
को मूलयांकन औि जोखखम धिािणा के आधिाि 
पि कम, मधयम औि उचि जोखखम के रूप 
में वगवीकृि ककया जािा है । बैंक ववत्तीय 
खुकफया इकाई-इंडडया (एफआईयू-आईएनडी) को 
अतनवायथि रिपोटथि दाखखल किने का धयान िखिा 
है। खािों के मामलों में प्रा्लमकिा के आधिाि 
पि उपयुकि रिपोटथि भी दजथि की जािी है, शजसमें 
आिंकवादी संबंधि होने का संदेह होिा है ।

कमथििारियों में अरधिक जागरूकिा लाने के 
ललए कई पहल की जा िही हैं । बैंक दवािा 
िल िहे कमथििािी प्रलशक्ण कायथिक्रम आयोशजि 
ककए जािे हैं िाकक कमथििारियों के सद्यों 
को एएमएल/सीएफटी नीति में पयाथिपि रूप से 
प्रलशक्क्ि ककया जा सके । एएमएल-सीएफटी 
ठदवस प्रतयेक वरथि 2 नवंबि को मनाया जािा है 
शजसमें उस ठदन सभी शाखाओं/प्रसं्किण कें द्ों 
औि प्रशासतनक कायाथिलयों में प्रतिज्ा ली जािी 
है । इसी ििह 1 अग्ि को केवाईसी कंपलायंस 
एंड फ्ॉड वप्रवेंशन ड ेके रूप में मनाया जािा है।

ङ. बतीि् 
आपका बैंक बीमा पॉलललसयों की खिीद कि िहा 
है, शजसमें आपके बैंक की संपवत्त औि अनय 
जोखखम शालमल हैं। बीमा कविेज में नकदी औि 
कीमिी सामान, बैंक की संपवत्तयां, डबेबट काडथि/
इलेकट्ॉतनक बैंककंग के िहि धिोखाधिडी लेनदेन 
औि साइबि जोखखम शालमल हैं ।

च. पररसर
आईजतीबतीसती ग्तीि बबशलिगं पुर्क्र:

1.  निीमन पवाइंट श््ि हमािे प्रतिशषिि 
्टेट बैंक भवन भवन को आईजीबीसी 
पिफॉमचेंस िैलेंज 2020 में एकसीलेंस 
अवाडथि लमला है।

2.  इसके अलावा ्टेट बैंक भवन की 
आईजीबीसी िेठटगं को 2017 में प्रापि 
मौजूदा लसलवि िेठटगं से गोलड में अपरेिड 
ककया गया है। जल दक्िा, ऊजाथि कुशल 
िोशनी, ऊजाथि कुशल सीवेज ट्ीटमेंट पलांट, 
कूललगं टॉवि ऑफ एयि कंडीशतनगं पलांट 
औि ऑगकेतनक फालमिंग आठद जैसे के्त्रों में 
उललेखनीय सुधिाि ने हमें इस िेठटगं को 
हालसल किने में मदद की है । हमने अपने 
"डुनेडडन बंगले" के ललए आईजीबीसी से 
"पलेठटनम" प्रमाणन भी प्रापि ककया है। 
विथिमान में एसबीआई के पास कुल आि 
आईजीबीसी िेटेड रिीन बबशलडगं हैं।


